Vysledky Lyssnha scenarov

Scenar: Okamzité objednanie
Zadanie scenara

Ulohou Gg&astnikov bolo urgit, kam by klikli, ak by si chceli hned objednat. Test sledoval,
¢i je primarna akcia (objednavka) na uvodnej stranke dostato¢ne viditelna a intuitivna.

Vyhodnotenie heatmapy

Z heatmapy je zrejmé, Ze najvacsia koncentracia klikov sa nachadza na tlacidle
»Objednat teraz“ v hornej ¢asti stranky, konkrétne v oblasti hlavnej navigacie. Tato oblast
je vizualne vyrazna a pouzivatelia ju okamzite identifikovali ako miesto veduce k
objednavke.

MensSia Cast pozornosti sa sustredila aj na primarne CTA tlacidlo v hero sekcii, ¢o
naznacuje, Zze pouzivatelia vnimaju viacero vstupnych bodov k objednavke. Kliky mimo
tychto oblasti sa prakticky nevyskytovali, ¢o potvrdzuje, Ze rozlozZenie stranky je pre
pouzivatelov zrozumitelné a nevyvolava zmatok.

Celkovo heatmapa ukazuje, Ze pouzivatelia presne chapu, kde maju kliknut, ak chcu zacat
proces objednavania.




Odpovede k podotazke
»Nasiel si rychlo tlacidlo na spravenie objednavky?“

VSetkych 5 respondentov odpovedalo kladne (,ano“, ,ano nasiel®, ,,ano, aj dve*, ,,ano
rychlo®). To znamena, ze:

o tlacCidlo objednavky je lahko najditelné,
e pouzivatelia ho identifikovali bez vahania a hladania,

e viacero respondentov si v§imlo dokonca viac nez jedno miesto, kde je mozné
objednavku zacat, ¢o zvySuje dostupnost hlavnej akcie.

Nasiel si rychlo tlac¢idlo na spravenie objednavky?
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Odpovede k podotazke
»Zmenil by si nie¢o na nom?
VSetky odpovede boli negativne (,,nic“, ,nie nic, ,nie je o, ,nie“). To naznacuje, Ze:
e pouzivatelia su spokojni s aktualnym rieSenim,
+ tlacidlo objednavky je nielen viditelné, ale aj zrozumitelné a spravne pomenované,
e rozmiestnenie CTA prvkov pdsobi prirodzene a nerusi pouzivatelsky zazitok.
2= 1.2. Long text question
Zmenil by si nieco na nom?
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Zaver scenara

Test potvrdil, Ze proces zaCatia objednavky je na stranke jasny, intuitivny a bez bariér.
Pouzivatelia okamzite vedia, kam kliknut, a nepocituju potrebu Uprav ani zlepSeni.
Pritomnost viacerych vstupnych bodov k objednavke zvySuje pouzitelnost stranky a
podporuje rychlu konverziu.

Z pohladu UX ide o velmi dobre navrhnutu primarnu akciu, ktora zodpoveda oCakavaniam
pouzivatelov.



Scenar: 5 Second Test - ponuka jedal
Zadanie scenara

Ugastnikom bola na 5 sekuind zobrazen4 &ast stranky s ponukou jedal. Ich tlohou bolo
zapamatat si ¢o najviac informacii a nasledne odpovedat na otazky zamerané na to, aké
moznosti objednavania si zo stranky zapamatali a ¢i im popisy poskytli dostatok
informacii.

(3) Pozeraj sa na tdto ¢ast stranky a zapamataj si ¢o najviac.

Participants viewed the design for 5 seconds.
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Vyhodnotenie hlavnej otazky
»Aké moznosti na objednanie tam boli poskytnuté?«
VSetci respondenti spravne identifikovali tri hlavné kategdrie ponuky:
e pizza,
e sendvice,
e sladkosti.
Aj ked odpovede boli formulované mierne odliSne, obsahovo sa zhodovali. To naznaduje, Ze:
e vizualne rozdelenie ponuky je prehladné a zrozumitelné,
o jednotlivé kategérie su jasne oddelené a dobre zapamatatelné,
e pouzivatelia dokazali uz po kratkom ¢ase presne pomenovat, ¢o si mbézu objednat.

Vysledky ukazuju, Ze stranka uspesSne komunikuje zakladnu Strukturu ponuky aj pri velmi
kratkom Case na vnimanie obsahu.

Aké moZnosti na objedanie tam boli poskytnuté? (
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Vyhodnotenie podotazky
»Dozvedel si sa nie¢o o tychto moznostiach z ich popisu?“

VSetkych 5 respondentov odpovedalo kladne (,,ano“, ,,ano vela®, ,,ano dost“, ,,dozvedel som
sa vela o nich“). Z odpovedi vyplyva, Ze:

e popisy jednotlivych kategdrii su informativne a zrozumitelné,

e pouzivatelia ziskali predstavu nielen o samotnej ponuke, ale aj o charaktere jedal a
surovinach,

e kombinacia obrazkov, nadpisov a kratkych textov funguje efektivne.

To znamena, Ze sekcia neplni len orientacnu funkciu, ale zaroven pomaha pouzivatelovi v
rozhodovani, ¢o si objednat.

Dozvedel si sa nieco o tychto moZnostiach z ich popisu?
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Zaver scenara

5 Second Test potvrdil, Ze tato ¢ast stranky je vizualne silna, prehladna a dobre
zapamatatelna. PouZivatelia si uz po kratkom zobrazeni dokazali spravne vybavit hlavné
kategdrie ponuky a zaroven ziskali dostatok informacii z popisov jednotlivych moznosti.

Z UX pohladu ide o velmi dobre navrhnutu sekciu, ktora efektivne komunikuje obsah ajv
¢asovo obmedzenych podmienkach a podporuje rychlu orientaciu pouzivatela.
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Scenar: Najst menu
Zadanie scenara

Ulohou téastnikov bolo urgit, kam by klikli, ak by si chceli prezriet menu. Cielom testu
bolo overit, Ci je poloZzka menu na stranke dostatoc¢ne viditelna, logicky umiestnena av
sulade s o¢akavaniami pouzivatelov.

Vyhodnotenie heatmapy

Z vyslednej heatmapy je zrejmé, Ze najvacésia koncentracia klikov sa nachadza v hornej
navigacnej liste na polozke ,,Menu“. Tato oblast bola vizualne najviac zvyraznena a
pritahovala pozornost vSetkych respondentov.

Kliky boli sustredené prevazne na jednom mieste, pricom sa nevyskytovali vyrazné pokusy o
interakciu v inych ¢astiach stranky. To naznacuje, Ze pouzivatelia intuitivhe predpokladali,
Ze menu sa nachadza prave v hlavnej navigacii, a okamzite vedeli, kam kliknut.

Heatmapa tak potvrdzuje, Zze umiestnenie polozky menu je pre pouzivatelov jednoznacné a
nespdsobuje ziadne zmatky pri orientacii na stranke.




Odpovede k podotazke
»Bolo jasné, kde sa menu da najst?“

4

VSetkych 5 respondentov odpovedalo kladne (,ano“, ,samozrejme*, ,jednoduché®, ,velmi
lahké“). Z odpovedi vyplyva, Ze:

¢ menu je okamzite rozpoznatelné,
e jehoumiestnenie je logické a ocakavané,
e pouzivatelia nemali potrebu hladat alternativne cesty.

Niektori respondenti uviedli, Ze nasli dokonca viac nez jedno miesto, kde sa k menu da
dostat, ¢o eSte viac zvySuje dostupnost tejto funkcie.

Bolo jasné kde sa menu da najst?
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Odpovede k podotazke
»Zmenil by si niec¢o na vzhlade menu tlacidiel?«
VSetky odpovede boli negativne (,,nie“, ,nic¢*, ,,ni¢ by som nemenil®). To znamena, ze:
e vizualne spracovanie tlacidiel menu je pre pouzivatelov vyhovujuce,
o tlacidla su dostato€ne vyrazné a Citatelné,
e pouzivatelia nepocituju potrebu dizajnovych ani funkénych uUprav.
Zmenil by si nieCo na vzhlade menu tlacidiel?
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Zaver scenara

Test preukazal, Zze polozka menu je na stranke umiestnena velmi intuitivne a
zodpoveda pouzivatelskym oc¢akavaniam. Pouzivatelia presne vedeli, kam kliknut, bez
potreby rozmysSlania alebo skuSania inych ¢asti stranky.

Z pohladu UX ide o funkéné a dobre navrhnuté rieSenie, ktoré podporuje rychlu
orientaciu a pozitivny pouzivatelsky zazitok. Tento scenar neodhalil Ziadne vyznamné
problémy ani potrebu zmien.



